COLEGIO PUBLICO DE ABOGADOS
DE LA CAPITAL FEDERAL

Escuela de Mediacion

COACHENDO TOMA DE DECISIONES

Curso de Mediacién, Capacitacion Continua de 10hs (diez horas), homologadas por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion seguin Resolucion N2 517 del 12 de abril de 2014 bajo
Disposicion N2 DI-2023-19-APN-DNMYMPRC#M).

PROPOSITO

Reflexionar sobre el comportamiento de las personas frente al conflicto, analizando los modelos
tedricos o cldsicos en la gestiéon de conflictos frente a la posibilidad de nuevas herramientas a
considerar en la Toma de decisiones. Indagar y explorar sobre el Modelo de la mente, el Sistema
racional y la Cognicidon implicita. El aporte del Coaching ontoldgico, el Mediador-coach, las
operaciones cognitivas y las estrategias de regulacion emocional.

Que el Mediador pueda entrenarse en la gestion emocional, regulaciéon de las emociones vy
ejercicio de la empatia, utilizando estas herramientas al momento de la Toma de decisiones en el
espacio de la mediacién. Que el mediador pueda analizar sistémicamente la Toma de decisiones
en los mediados, sus abogados y en si mismo.

OBJETIVO GENERAL

Generar la reflexion acerca de la necesidad de nuevas herramientas relacionadas con habilidades
socioemocionales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el Mediador pueda distinguir los procesos de Toma de decisiones del sistema racional y del
sistema intuitivo, y operar con herramientas adecuadas a cada caso.

Buscar, al recorrido del curso, un cambio desde lo actitudinal en sus intervenciones. Acompafar en la
decisién, empatizar, comprender y gestionar cambios, desde el cambio de observador.

Pensar el rol de Mediador, como quien incentiva y crea la posibilidad del cambio de actitud frente al
conflicto, acompanando en ese proceso cambio, a tomar decisiones y cumplir objetivos. Distinguir los
diferentes modos de Toma de decisiones y operar en consecuencia.

La Toma de decisiones: Desarrollo de la habilidad de generar dentro del relato de las partes la
posibilidad de reflexionar, observar y cambiar la observacion. Aprender a transmitir motivacion,
empoderamiento y protagonismo. Construir lenguaje generarivo. Elaborar estrategias destinadas a
cumplir objetivos.

UNIDADES DE CONTENIDOS

1. El trabajo corporal frente al conflicto. El estrés bueno. Regulacién emocional. Coachendo
emociones.

2. Trabajo desde el SER, construir la “voz propia”, la vocaciéon de servicio y el pensamiento
empatico. Descubrir potencialidades. Elaboracién de planes de trabajo y agenda.

3. Lateoria del observador. Modelo OSAR y aporte de la Teoria de los sistemas.
Tipos de pensamiento Clasificacidn, sus dificultades. Los dos yo, el que experimenta y el que
recuerda. La solucién intuitiva y la accidn.

EVALUACION
DIAGNOSTICA O INICIAL Y CONTINUA.

A TRAVES DE PREGUNTAS EN EL DIAGNOSTICO INICIAL Y CUESTIONARIOS EN
EVALUACION CONTINUA.
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FUNDAMENTACION DEL TIPO DE EVALUACION

Propia del trabajo de reflexién personal la autoevaluacidn, o bien entre pares, sera el medio
idéneo para generar un cambio de observador y descubrir “dones” en el ejercicio profesional. Ir de
la praxis, la observacién, la coconstruccidn, a la teoria.

METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION

CLASE TEORICO-PRACTICA. DRAMATIZACIONES. JUEGOS SOCIODRAMATICOS. TRABAJO EN
GRUPO.

FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA

VALORAR LA CREATIVIDAD, ESPONTANEIDAD, SINERGIA Y LA POSIBILIDAD DE CREAR UNA
COMUNIDAD DE APRENDIZAIJE.
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