COMUNIDAD DE APRENDIZAJE. DE LA PRAXIS A LA TEORIA

Curso de Mediacidn, Capacitacion Continua de 10hs (diez horas), homologadas por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion seguin Resolucién N2 517 del 12
de abril de 2014 bajo Disposicion N2 DI-2023-25-APN-DNMYMPRC#MJ.

PROPOSITO DE LA CAPACITACION

FORO - ESPACIO EDUCATIVO: El foro constituye poderosa herramienta de comunicacion y trabajo
colaborativo. Dentro del modelo de COMUNIDAD DE APRENDIZAIJE, se creard un espacio de
trabajo y didlogo, proporcionando la posibilidad de participacién, desde el compromiso y de una
manera reflexiva. Coordinado y moderado por la docente, como facilitadora, quien serd la que
reconduzca, haga reflexionar, y proponga nuevas orientaciones, dentro del espacio del foro. Asi
mismo, se tratara de ofrecer algunas sugerencias o propuestas para poner en practica. El papel de
la docente serd importante para la gestion del foro, como orientadora, tutora y “motivadora”

OBJETIVO GENERAL

GENERAR LA POSIBILIDAD DE UNA GUIA O MANUAL DE BUENAS PRACTICAS,
INCIDENCIAS Y PROBLEMATICAS EN EL EJERCICIO DE LA LABOR PROFESIONAL
DEL MEDIADOR/A.
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CONSTRUIR Y DESARROLLAR UN NUEVO ROL Y PERSPECTIVAS PARA LA
GESTION DE CONFLICTOS, PONDERANDO LA APTITUD PERO
FUNDAMENTALMENTE LA ACTITUD FRENTE A SITUACIONES PROBLEMATICAS Y
COMPLEJAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar e intercambiar informacion relacionada a los foros.
B Reflexionar y aprehender a través del didlogo y el debate.

- Argumentar y comparar acerca de los trabajos individuales y/o grupales.

- Interpretar vy aplicar a través del trabajo colaborativo.

UNIDADES DE CONTENIDO

a) Intercambio de informacién utilizando herramientas de circulos de comunicaciéon y didlogo.
Desde una ensefianza problematizadora, utilizando los recursos de indagacién diagndstica, con
encuesta y cuestionario previo, y elaborando un espacio de coconstruccién, mediante una agenda
abierta (“a corazén abierto”), planteado de manera dindmica, con posibilidad de una constante
revisién y cuestionamiento.

b) Debate y didlogo colaborativo con la construccién pedagdgica de la Comunidad de aprendizaje.
Con etapas de sensibilizacién, comunicacién y facilitacién, capacitacién y entrenamiento, para
concluir con asesoramiento y acompafiamiento.

Desde el desarrollo de cada una de las etapas y secuencias, llegando a concluir en un manual de
buenas practicas del ejercicio profesional de la Mediacidn.

Tomando como recurso normativo la Ley 26.589 Decreto 1467/2011, normas y resoluciones
conexas, como la jurisprudencia y doctrina sobre la materia.

c¢) Construccion desde el reconocimiento de la opinidn y valores del "otro", desde sus marcos de
referencia. Desarrollo de la teoria del observador.

d)GENERACION DE MATERIAL: Del FORO — ATENO se obtendrd la redaccién de conclusiones, un
compilado de lo expuesto, cuestionado, debatido, intercambiado, objetado y fundamentado, con

resultados para su publicacion y difusién, como también para su exposicién en un encuentro
magistral o jornada final, al culminar la capacitacion.
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EVALUACION

DIAGNOSTICA. ENTRE PARES. AUTOEVALAUCION.

Es necesario contar con evaluacion diagnostica o inicial, informacion previa, para un estudio de
campo. Luego, el ateneo didactico es de por si una estrategia de autoevaluacidn continua, pues
constituye una estrategia de desarrollo profesional para el incremento del saber implicado en las
practicas a partir del abordaje y la resolucién de situaciones singulares que la desafian en forma
constante. Un espacio que permite profundizar en el analisis de casos, desde un abordaje
metodoldgico que favorezca la ampliacién e intercambio de perspectivas, entre pares, mecanismo
pensado y utilizado para recrear y analizar situaciones contextualizadamente, favoreciendo la
comprension y el planteo de alternativas de accion, con diferentes miradas.

METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION

Taller — Ateneo de casos — Dramatizaciones — Trabajo en grupos — Analisis de textos.

Debemos avanzar hacia propuestas educativas adecuadas al contexto y a las nuevas realidades
sociales, desde la inmediatez y la coconstruccion.

En la evaluacién diagndstica, observaciones y consultas periddicas, se detectaron necesidades en
cuanto a contar con un manual de buenas practicas y/o criterios consensuados del ejercicio
profesional del mediador/a.

Sabiendo de la complejidad del conocimiento requerido para el desempeiio profesional del
mediador/a, se trabajd en una propuesta destinada a motivar la toma de decisiones,
fundamentadas, frente a situaciones imprevisibles.

Cada profesional tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que les
son propios, el plan educativo estd disefiando y el programa aplicado, de modo que se tenga
cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y necesidades, para lograr el éxito en el
proceso de ensefanza - aprendizaje.

El reto de la capacitacion actual es el de ser capaz de ofrecer a cada profesional el
acompafamiento que él necesite, adaptando o ajustando la intervencién educativa a su
individualidad.

RECURSOS Y SOPORTES TECNOLOGICOS

PCs y accesorios — Plataformas interactivas. Videos.

Formularios Google. Trabajo en comun en drive. Observacion de videos. Investigacion en sitios
web.
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